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GUIDE UTILISATEUR DE PATHS2HOMES.FR

Le projet PATHS (Providing Assistance for Transitioning Housing Solutions), financé par l'Union
européenne au titre du Fonds social européen Plus (FSE+) et mis en ceuvre entre novembre 2024
et octobre 2027, est dirigé par 'OIM en partenariat avec Orbit Vzw et Dihal, et en coordination
avec Fedasil. PATHS est une initiative pilote qui vise a prévenir le sans-abrisme chez les
bénéficiaires de la protection internationale (ci-apres BIP) et de la protection temporaire (ci-
apres BTP) en Belgique, en France et en Gréce. L’un des principaux objectifs du projet est de
mettre en place des plateformes de mise en relation pour le logement en Belgique et en France,
ainsi que de poursuivre le développement de la plateforme Heliospiti en Grece.

La plateforme Paths2homes.fr est un outil numérique congu pour soutenir les personnes
réfugiées (protection internationale et temporaire), les propriétaires, les organisations
intermédiaires, les professionnels de 'accompagnement et le personnel de U'OIM dans le
parcours d’acces au logement pérenne des bénéficiaires de la protection internationale et
temporaire. En Belgique, en France et en Gréece, de nombreux bénéficiaires rencontrent des
obstacles importants lors de la transition des dispositifs d’accueil temporaire vers le marché
locatif. Parallelement, les propriétaires et les organisations locales manquent souvent d’outils
ou de contacts leur permettant de proposer un logement aux nouveaux arrivants de maniere sdre
et efficace. La plateforme PATHS a été créée pour lever ces difficultés en offrant un espace
sécurisé, transparent et collaboratif ou tous les acteurs peuvent participer a un processus
structuré de mise en relation logement-bénéficiaire.

Ce guide utilisateur fournit des instructions pratiques, étape par étape, pour chaque type
d’utilisateur de la plateforme. Chaque section est adaptée au réle spécifique de U'utilisateur, que
VOus soyez un propriétaire ou une agence mettant un bien en location, un locataire réfugié en
recherche de logement, une structure accompagnant des bénéficiaires, ou un membre du
personnel de U'OIM chargé du suivi et des processus de validation.

La plateforme et ce guide utilisateur ont été développés par Assist Asia, puis adaptés par 'OIM
afin de garantir leur facilité d’utilisation, la protection des données, 'accessibilité et leur
alignement avec les procédures opérationnelles des acteurs de terrain. En tant
qgu’environnement sécurisé, la plateforme PATHS accorde la priorité a la sécurité et a la
confidentialité des données personnelles tout en permettant une collaboration efficace. Seuls
les utilisateurs vérifiés peuvent accéder aux informations sensibles — et chaque étape du
processus, de la vérification des biens a la création des dossiers, en passant par ’examen des
candidatures et la confirmation des mises en relation — est encadrée par des protocoles clairs
garantissant équité et responsabilité.
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https://paths2homes.fr/

En réunissant des partenaires de confiance, des annonces vérifiées et un mécanisme structuré
de mise en relation, la plateforme PATHS vise a améliorer les solutions de logement pour les
bénéficiaires et a fluidifier la communication entre tous les acteurs impliqués. Ce guide a été
congu pour vous aider a comprendre votre réle, a tirer pleinement parti des outils mis a votre
disposition et a contribuer a un parcours de logement coordonné, solidaire et digne pour les
personnes réfugiées en transition vers une vie stable et autonome.

Si vous avez besoin d’aide a n’importe quelle étape, les fonctions d’assistance intégrées a la
plateforme ainsi que ’équipe PATHS de ’OIM restent disponibles pour vous accompagner. Nous
vous remercions pour votre engagement et votre contribution au renforcement des parcours vers
le logement et une intégration durables.

Ce guide utilisateur (SOP : Standardized Operating Procedure) correspond au livrable 2.2 du
financement du FSE+.
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Introduction

Ce guide utilisateur fournit des orientations pour les professionnels de 'accompagnement des
structures partenaires de PATHS utilisant la plateforme PATHS afin de soutenir les bénéficiaires
dans leur recherche de logement. Les professionnels de l'accompagnement sont des
partenaires essentiels dans le parcours d’acces au logement des bénéficiaires : ils enregistrent
les profils de leurs bénéficiaires afin de leur générer un acces au portail d’annonces de locations,
et contribuent ainsi a la pleine autonomie des bénéficiaires dans leur parcours d’acces au
logement sur la plateforme. Des fonctionnalités permettent aux chefs de structures d’enregistrer
et de gérer leur équipe d’utilisateurs, d’assurer ainsi la continuité du suivi des bénéficiaires en
cas de congé ou de départ d’un collaborateur. Cela permet également de répondre aux besoins
des bénéficiaires moins autonomes en soutenant directement leurs candidatures.

Ce guide explique les fonctionnalités de votre tableau de bord, vos roles a différentes étapes du
workflow et la maniere d’accompagner efficacement vos bénéficiaires sur Uoutil.

https://paths2homes.fr

@I10OM
b UN MIGRATION Participer .  Ressources Apropos Contact FR v S'inscrire/Connexion
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partenaires.

La page d’accueil contient les informations-clés sur le projet et des boutons d'action ciblant
chaque partie-prenante.
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https://paths2homes.fr/

PATHS ®!oM Paniper Ressouces Apropos Contac

TSETT
A

Vous cherchez un logement ? Vous
voulez louer le votre ?

La plateforme Paths2Homes met en relation des personnes a |a recherche d'un logement
pérenne avec des bailleurs désireux d'avoir un véritable impact social, créant ainsi de
nouvelles solutions de logement pour les personnes réfugiées et un marché locatif plus

inclusif.

Formulaire de contact

1 \ a
Publiez votre annonce de v s Accompagnez les réfugiés Agissez pour un marché de
location ) vers un logement I'immobilier inclusif

- = % ~
s M~ ~ Professionnels de ) ;
;\J‘Y Bailleurs Y Réfugiés /( s > Entreprises privées

Deux possibilités :
— Cliquez sur onglet « Participer » en haut de la page, puis sélectionnez « Professionnels
de Paccompagnement » dans le menu déroulant.
— Faites défiler la page d’accueil vers le bas et cliquez sur le bouton « Professionnels de
’accompagnement ».

iz d

Pariiper v Ressources  Apropos  Contact - -

Accompagnez vos
bénéficiaires réfugiés vers le
logement

Comment ¢a marche

Inscrivez-vous ou connectez-vous a la plateforme et

z 3 g enregistrez les profils de vos bénéficiaires réfugiés. Pour
Nous travaillons avec un réseau de partenaires de confiance pour

I'identification et 'accompagnement efficaces des bénéficiaires

chaque profil, la plateforme génére un identifiant personnel

que les réfugiés peuvent utiliser pour parcourir les annonces
d'une protection internationale ou temporaire vers le logement ety postuler.

dans le cadre du projet PATHS.

Gestion des profils des réfugiés

A Gérez les profils de vos réfugiés et consultez leurs

candidatures. Vous pouvez également transférer les profils 3
A A N un collégue en cas de congé ou de départ de votre structure.
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Vous accédez alors a une page avec des informations dédiées :
— Comment ¢ca marche (les différentes étapes)
— Conditions de participation
— Avantages du projet

L’onglet “Participer”, au méme titre que les boutons d'action de la page d’accueil, permet
d’accéder a des pages dédiées aux 4 parties prenantes du projet : les bailleurs / les personnes
réfugiées / les professionnels de 'accompagnement / les entreprises privées.

L’onglet “Ressources” contient des documents, des guides, des rapports produits par 'OIM ou
ses partenaires et ayant pour objectif de faciliter 'acces au logement du public BPI/BPT. Il est
divisé en 4 sections correspondant aux différentes parties prenantes du projet.

[
uj-lo!:’l Participer v  Ressources  Apropos  Contact R
Réfugiés
» ] 1
== s Ea
Metuaue AtRuaut Mrtuu
FRANCAISE Réfugids.info B FRANCAISE Réfugids.info L FRANCAISE Réfugids.info
Déclarer un changement de situation Ouvrir un contrat de gaz ou d'électricité Demander des aides au logement
(ANEF)
Ensavoirplus Ensavoirplus 3
Ensavoirplus 3
1 1 1
T es ea
o R O negsinte o R O nergesinte e O g

L’onglet “A propos” présente I'OIM ainsi que le projet PATHS, U'équipe, les objectifs, les
activités et une FAQ des questions les plus courantes.

@
®IOM P Mol Ko Coe "
)
X34
»
//A‘
- h .
\ -
Nous mettons en lien les perso ons, les entreprises privées et des
ressources pour rendre le | et fiable pour le
Auvergne

Projet PATHS

Notre mission est de mettre en relation des personnes réfugi¢es autonomes avec des bailleurs afin de leur offrir des solutions de logement pérenne
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L’onglet “Contact” permet d’échanger avec ’équipe PATHS via un formulaire pour participer au
projet ou simplement poser des questions.

PATHS | @t

LOGEMENT DES REFUGIES EM FRANCE

’ Contactez-nous

h Comment avez-vous entendu parler de nous ?
/ \ . - Sélectionner -

Participer »» Ressources Apropos Contact R

Sinscrire/Connexion

7

Dans Ponglet ”Participer* dédié aux réfugiés, consultez la carte des organisations partenaires
du projet.

PATHS ®!oM Puticper v Ressoumces_Apropos Contact -

de 'accompagnement

Nos organisations partenaires

Nantes

(o)
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Accessible via 'onglet ”Contact”, le formulaire de contact permet d’envoyer un message a
I’équipe PATHS de 'OIM pour transmettre une question ou signaler votre souhait de participer
au projet.

Partcper  Ressources Apropos  Contact

Contactez-nous

Comment avez-vous entendu parler de nous ?

(] - Sélectionner -

L ]
P
Oe o
- 3 B3 P32
30+ 200+ 100+
Organisations partenaires annonces de location sur la plateforme personnes trouvent un logement
pérenne

Co-funded by
the European Union

@ OIM

ONU MIGRATION

s
FRANCE [r———

Informations Boite a outils Mentions |égales
meH S générales

Politique de confidentialité
Cr iens, ouvrir fa voie ve

pos

Comment ca fonctionne 2
Le projet

iomfrancepaths@iom.int Uéquipe Conditions dutilisation

©2025 Tous droits réservés.

Disponible en pied de page ou via le bouton “Partagez votre avis“ dans l‘onglet “Contact®, le
formulaire de retours vous permet de partager :
— Une suggestion

— Unavis
RN Cofinancé par -
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— Unretour d’expérience
— Une difficulté observée dans 'acces au logement

.
@ien Partcpar . Restourtes  Apeopos  Contac

' Votre retour
| ﬁ\) /

Ces retours nourrissent l’évaluation du projet (pendant la phase pilote un formulaire de retours
spécifique est diffusé aux béta-testeurs).

NOS opjecurs

0o (9]
- 2%
30+ 200+ 100+
Organisations partenaires annonces de location sur la plateforme personnes trouvent un logement
pérenne
= " Co-funded by
Ol M FRANCE e ey _ the European Union
ONU MIGRATION - e European Unior

Informations Participez Boite a outils Mentions légales
PATHS générales

L’OIM rend disponible un systeme permettant a toute partie prenante d’un projet piloté par
l’organisation de reporter un manquement commis par un employé de Uorganisation ou 'un de
ses partenaires. En cliquant sur ”Signaler un abus” dans le pied de page ou dans Uonglet
”Contact”, vous étes orienté vers une page externe vous permettant de remplir un formulaire
pour déclarer Uincident de maniere sécurisée et confidentielle.
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PATHS | /o Panicper v Ressouces  Apropos  Contac

Créer des liens, ouvrir la voie
vers un logement durable
pour les réfugiés

g L
Nous aidons les personnes réfugiées® a trouver des logements sirs
et abordables dans la région 8 by Ipes en travaillant
directement avec des propriétaires de confiance et des
organisations partenaires,
[

Vous cherchez un logement ? Vous
voulez louer le votre ?

| La plateforme Paths2Homes met en relation des personnes A la recherche d'un logement
pérenne avec des bailleurs désireux d'avoir un véritable impact social, créant ainsi de
nouvelles solutions de logement pour les personnes réfugiées et un marché locatif plus
inclusif. e
|
i o AW —_—

Accessible dans Uonglet “Participer” ou en haut a droit de Uécran, le bouton
“S’inscrire/Connexion” vous permet d’accéder au portail d’annonces de location en inscrivant
votre structure ou en vous connectant si vous étes déja inscrit.

En cliquant sur le bouton en bas a droite de U'écran, choisissez parmi différentes options
d’accessibilité pour faciliter votre navigation.

PGTHS, | @%l‘gm Participer v Ressources Apropos Contact FR v
4 ’
: ; : : =$ @ .
Créer des liens, ouvrir la voie *J . A0 A ‘k

vers un logement durable
pour les réfugiés

4 1
. o '
. A # e
Nous aidons les personnes réfugiées* a trouver des logements surs Hion,
«
et abordables dans la région Auvergne-Rhone-Alpes en travaillant i

Qe

directement avec des propriétaires de confiance et des

g
FY e A
organisations partenaires. & n L

Vous cherchez un logement ? Vous
voulez louer le votre ?

La plateforme Paths2Homes met en relation des personnes a la recherche d'un logement
pérenne avec des bailleurs désireux d'avoir un véritable impact social, créant ainsi de
w nouvelles solutions de logement pour les personnes réfugiées et un marché locatif plus

inclusif. o
a % PEEE—
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En haut de Uécran, vous pouvez choisir la langue d’affichage.
Les versions francaise et anglaise sont entierement vérifiées.
Les autres traductions sont générées automatiquement.

PATHS | ®10M s, Wi W B
A
, . o 2 O
Créer des liens, ouvrir la voie N Sus A »ﬂ

W 148
vers un logement durable : I

Wi
(3

pour les réfugiés A

]
1 “' HaWTy g

Nous aidons les personnes réfugiées* a trouver des logements sars ) g 1

et abordables dans la région Auvergne-Rhdne-Alpes en travaillant ’ , .

directement avec des propriétaires de confiance et des . :l M A l

organisations partenaires. N i l L,)‘

A A

Vous cherchez un logement ? Vous
voulez louer le votre ?

La plateforme Paths2Homes met en relation des personnes a la recherche d'un logement
pérenne avec des bailleurs désireux d'avoir un véritable impact social, créant ainsi de
nouvelles solutions de logement pour les personnes réfugiées et un marché locatif plus

inclusif, e

Y,

Créer un compte pour son organisation

1- Cliquez sur le bouton “S’inscrire/connexion”

paTHS' 1 %IuQYOMN Participer v/ Ressources Apropos Contact FR v
4 P ‘

] 4

Créer des liens, ouvrir la voie v L W A \R

vers un logement durable e

pour les réfugiés A r

b F Tl W ”
Nous aidons les personnes réfugiées® a trouver des logements sirs 4 5 1.
et abordables dans la région Auvergne-Rhéne-Alpes en travaillant ’ o
directement avec des propriétaires de confiance et des I :l M ; [N
organisations partenaires. § i ﬁ\ l &'

Vous cherchez un logement ? Vous
voulez louer le vétre ?

La plateforme Paths2Homes met en relation des personnes a |a recherche d'un logement
pérenne avec des bailleurs désireux d'avoir un véritable impact social, créant ainsi de
nouvelles solutions de logement pour les personnes réfugiées et un marché locatif plus

inclusif. e
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2- Cliquez en bas sur “S’inscrire”

PATHS

@I0M

UN HIGRATION Participer ~+  Ressources

LoBEMENT OES REFUGIES En FRANCE

Informations
générales

Apropes  Contact FR =

Se connecter/S'inscrire

Adresse mail

Mot de passe

Entrez volre mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Wous n'avez pas de compte ? S'inscrire

Participez Boite a outils
Politi

Politi

Mentions légales

3- Cliquez sur “Participer” dans la section “Professionnels de 'accompagnement”

Qui étes-vous?

o
==
Je suis un réfugié

Parlez 4 votre travailleur social ou & un organisme
partenaire pour obtenir I'accés a la plateforme.

@

Je suis un professionnels de
l'accompagnement
Enregistrez votre organisation locale, votre centre de
services ou de logement, et votre profil personnel
pour avoir accés au tableau de bord et accompagner
vos bénéficiaires vers le logement.

Participez maintenant

an

Je suis un propriétaire ou une agence
immobiliére
Enregistrez-vous et remplissez le formulaire pour
inscrire votre bien. LOIM et ses partenaires vous
soutiendront tout au long du processus. Grace a votre
tableau de bord, vous pourrez gérer votre bien et
examiner les candidatures de locataires vérifiés.

Participer maintenant

Cofinance par
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4- Complétez le formulaire pour créer votre compte structure

slon

Participer+ Ressources A propos Contact R - Sinscrire/Connexion

Formulaire d'enregistrement des organisations partenaires

Inscrivez-vous en tant qu'organisation partenaire pour acc

bénéficiaires vers le logement

&  Organisation et poste

Nom de farganisation *

Rélestitre

Description de organisation ™

Région® e

Slectionner

/\ Pour les grandes organisations (AGIR, DNA, collectivités) :

Inscrivez comme nom de structure : Nom organisation —- Nom centre/service - Ville

Ex : Forum Réfugiés - CPH - Vaux

Pour les autres structures, inscrivez comme nom de structure : Nom organisation — Ville
(Précisez laville si votre structure dispose de plusieurs antennes en AURA)

5- Cochezla case pour accepter les conditions générales
6- Cliquez sur “s’inscrire”

IS | ®IOH Panicer v Ressources Apropos. Contact  ~

Adresse mail* Numéro de tékiphone *
",
Genre*
Sélectionner

vtandu parler de nous ?*

INSCRIVEZ-VOUS EN TANT QU'ORGANISATION PARTENAIRE

Connectez-vousici

o

RN Cofinancé par -
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Apres inscription :
7- Vous recevez un mail indiquant que votre compte est en attente de validation par 'OIM.
8- Une fois validé, vous recevez un lien pour réinitialiser votre mot de passe.
9- Vous pouvez alors vous connecter.

/\ Pour les associations qui utilisent la plateforme & la fois pour accompagner des bénéficiaires
et pour publier des annonces de logements, nous recommandons de créer 2 comptes différents
gérés respectivement par les chefs de service :

— 1 compte “professionnel de 'accompagnement” pour le service qui accompagne les
bénéficiaires
— 1 compte “bailleur” (cf. guide d’utilisateur bailleur) pour le service qui capte du logement

1- Cliquez sur le bouton “S’inscrire/connexion”

PATHS | ®/oM Putiiper v Ressouces  Apropos Contact

Créer des liens, ouvrir la voie
vers un logement durable
pour les réfugiés

Nous aidons les personnes réfugiées® a trouver des logements sirs
et abordables dans la région Auvergne-Rhéne-Alpes en travaillant

directement avec des propriétaires de confiance et des

organisations partenaires.

Vous cherchez un logement ? Vous
voulez louer le vétre ?

{4 La plateforme Paths:

t en relation des personnes 4 la recherche d'un logement

»

2- Saisissez votre identifiant et votre mot de passe et cliquez sur “se connecter

PATHS | ®10M -

Se cannecter/Sinscrire

Vous'avez pas de comple ?Sinscrire

Informations Boite 3 outils Mentions légales
générales

RN Cofinancé par A
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A\ Sivous avez été enregistré sur le portail par votre chef de service, utilisez le lien recu par mail
pour réinitialiser votre mot de passe. Si votre structure est déja enregistrée mais que vous n’avez
pas encore d’identifiant, contactez le référent PATHS de votre structure afin qu’il vous enregistre
via son acceés structure sur son tableau de bord (section “enregistrer un collégue”™).

Une fois connecté, vous accédez a votre tableau de bord.

pnTHs =  Tableau de bord me P ® Louise Mary v
Bienvenue & nouveau, Louise Mary.
NAVIGATION PRINCIPALE

annonces [leTives ANNONCES GEREES COLLEGUES ACTIFS BENEFICIAIRES
ORGANISATION
Ml Vue carte
2 0O o @ o 0 o (]

R Annonces de
location
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Depuis cet espace, vous pouvez :
— Visualiser le parcours de vos bénéficiaires sur la plateforme
— Consulter leurs activités récentes
— Suivre U’état de leurs candidatures
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L’icbne clocheﬂ, situé en haut a droite de ’écran, vous permet d’accéder aux notifications
concernant:

— Votre structure

— Vos bénéficiaires

— Les évolutions liées aux candidatures
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NAVIGATION PRINCIPALE

Tableau de bord mv: B @ Louise Mary W

ANNONCES 2;“-“» s ANNONCES GEREES COLLEGUES ACTIFS BENEFICIAIRES

SUR LA PLATEFORME

£ Tableau de bord

PAR MON
ORGANISATION

ACTIFS

M Vue carte

2 O o €]

LOCATIONS REUSSIES

# Annonces de
location

CANDIDATURES DE

MES BENEFICIAIRES

© Propriétés rejetées

& Créer un profil de

0 © o

ot o O o O
B Compléter dossier
de locataire
Activité .
tvitéd Date (les plus récents en premier) v IE récents on premie -
% Enregistrer un :\::2::::: ? du profil Oukt fos plie “ 0
View all
# LogOut ) Réfugié Ali Tost enregistré INSCRITE . rofil momen e

Dans la section « Vue carte », localisez sur la carte de la région AURA :

— Les logements disponibles
— Les organisations partenaires du projet

B
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Cette fonctionnalité vous permet d’avoir une vision territoriale de Uoffre de logement et
d’accompagnement sur la plateforme.

Dans la section « Profil utilisateur », accessible depuis le menu a gauche, vous pouvez consulter
vos informations personnelles.

Profil utilisateur me B @ Louise Mary v/

formations du comp
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Pour vous déconnecter :

1- Cliquez sur la fleche située a droite de mon nom en haut a droite de l’écran
2- Cliquez sur « Me déconnecter »
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Enregistrer un collégue me 9 @
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Dans la section « Enregistrer un collégue », créez des accés a la plateforme pour vos
collaborateurs :

1- Renseignez les informations personnelles de votre collegue

2- Validez 'enregistrement

Aprés validation par UOIM :
1- Votre collégue recoit un mail
2- Il réinitialise son mot de passe
3- llaccede a son propre tableau de bord personnel, rattaché a votre structure

A Pour le moment, chaque chef de structure/service peut enregistrer jusqu’a 2 collégues par
structure/service.

Dans la section « Gérer mon équipe », vous pouvez consulter la liste compléte des utilisateurs
rattachés a votre structure ou a votre service. Cela vous permet d’avoir une vue d’ensemble des
utilisateurs actifs et de 'organisation de votre équipe sur la plateforme.
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PATHS
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Dans la section “Créer un profil de réfugié”, vous pouvez créer le profil d'un bénéficiaire que
vous accompagnez pour lui donner acces a la plateforme.

Complétez le formulaire avec les données personnelles de votre bénéficiaire et cliquez sur
“enregistrer”.

Apres validation par UOIM :
1- Le bénéficiaire regoit un mail.
2- Il peut réinitialiser son mot de passe.
3- Ilse connecte a son tableau de bord personnel.

Cela lui permet de consulter les annonces et de candidater de maniere autonome.

A Chaque utilisateur de la structure peut enregistrer jusqu’a 5 profils de bénéficiaires.
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@ Assistance

Dans la section “gérer les profils de réfugiés”, retrouvez la liste complete des bénéficiaires que
vous accompaghnez sur la plateforme.

Vous pouvez:
— Consulter leurs informations
— Mettre a jour certaines données si nécessaire
— Suivre leur activité

Cette section vous permet d’avoir une vue d’ensemble de votre portefeuille de bénéficiaires.
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h Coameliier dossier de locatalre pour un bindliciairs )
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Lorsque le profil est créé, la prochaine étape consiste a constituer le dossier de locataire.

A\ La plateforme est congue pour que le bénéficiaire puisse effectuer cette démarche de
maniére autonome depuis son espace personnel. Cependant, s’il ou elle rencontre des
difficultés, vous pouvez [’'accompagner via la section « Constituer un dossier de locataire ».

Vous devez d’abord créer le dossier de votre bénéficiaire sur Dossier Facile afin d’obtenir :
— Undossier complet dont chaque piece justificative aura été authentifiée par un agent de
Dossier Facile
— Un fichier disponible en PDF et partageable via un lien URL, permettant au locataire de
l'utiliser également pour ses candidatures sur les autres plateformes
— Une option de transfert sécurisé des documents personnels du locataire, par la présence
de filigranes.
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https://www.dossierfacile.logement.gouv.fr/

Une fiche multilingue publiée par Réfugiés.info est disponible via 'espace Ressources pour

accompagner cette démarche.
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Lorsque le dossier est validé et authentifié via Dossier Facile :
1- Ajoutez 'URL du dossier dans le formulaire PATHS

2- Validez Uenregistrement

/\ Lorsque le dossier a été validé par UOIM, il ne peut plus étre modifié directement.

Pour toute modification, passez par la section « Assistance ».
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https://refugies.info/demarche/64ad14a8c23768fc8f122c23

=  Toutes les annonces me B @ Loulse Mary v

sultez 4 les annonces de location en AURA

NAVIGATION PRINCIPALE
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W Enregistrer un
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Dans la section « Annonces de location », consultez ’ensemble des logements disponibles
dans la région AURA.

&+ Candidater pour un bénéficiaire

Tous les biens publiés ont été vérifiés (physiquement ou virtuellement) par UOIM.

Vous pouvez:
— Parcourir les annonces
— Cliquer sur une annonce pour en voir les détails
— Vérifier si elle correspond au profil de votre bénéficiaire

— Toutes les annonces me @ @ G Kby
sultez toutes les annonces de location en AURA
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Si un bénéficiaire n’est pas autonome pour candidater seul, vous pouvez effectuer la
candidature depuis votre espace.

Sélectionnez une annonce, puis :
1- Cliquez sur « Candidater pour un bénéficiaire »
2- Sélectionnez le locataire concerné par la candidature parmi vos bénéficiaires

La candidature est ensuite transmise a ’OIM pour vérification.

N\ La plateforme vise a favoriser ’autonomie des bénéficiaires. Votre réle est d’accompagner si
nécessaire, notamment en cas de fracture numérique. Des sessions d’information sont
organisées pour renforcer leur autonomie sur la plateforme.

Dans la section « Candidatures », vous pouvez suivre :
— Les candidatures en cours de vos bénéficiaires
— Lesréponses des bailleurs
— L’évolution des dossiers

Aucune action spécifique ne vous est demandée ici, mais cette section vous permet d’adapter
votre accompagnement.
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el Déléguer & un i Transférer les données d'un partenaire de dossier @ un autre partenaire de dossier.
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Sélectionner Utilisateur source

® Assistance
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(+ LogOut

En cas de congé ou de départ, vous pouvez transférer le suivi d’un bénéficiaire via la section «
Déléguer a un collégue » :

1- Sélectionnez 'utilisateur source (celui qui était en charge du suivi)
2- Sélectionnez l'utilisateur cible (celui qui reprend le suivi)
3- Choisissez le type de transfert : Temporaire ou Permanent

A Méme en cas de transfert temporaire, le retour vers le référent source doit étre fait
manuellement.

Dans « Historique des transferts », vous pouvez consulter 'ensemble des transferts réalisés.

Historique des transferts de dossiers
PATHS S wihosiinisnn ST ) - ORI

& candidatures
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Historique des transferts
+# Nouvesu transfert
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B Candidatures
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Dans la section « Données », vous pouvez :

— Extraire des statistiques

— Consulter des indicateurs d’activité

— Analyser le parcours de vos bénéficiaires

B candidatures
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Sivous rencontrez un probleme technique ou une difficulté, utilisez 'onglet « Assistance ».

Vous pouvez demander de l'aide concernant :

%

Vel il

Un probleme technique

La gestion de votre tableau de bord
Un profil de bénéficiaire

Une annonce

Une candidature

Votre compte utilisateur

Décrivez précisément votre demande afin de faciliter le traitement par U'équipe PATHS.
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