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GUIDE UTILISATEUR DE PATHS2HOMES.FR

Le projet PATHS (Providing Assistance for Transitioning Housing Solutions), financé par l'Union
européenne au titre du Fonds social européen Plus (FSE+) et mis en ceuvre entre novembre 2024
et octobre 2027, est dirigé par 'OIM en partenariat avec Orbit Vzw et Dihal, et en coordination
avec Fedasil. PATHS est une initiative pilote qui vise a prévenir le sans-abrisme chez les
bénéficiaires de la protection internationale (ci-apres BIP) et de la protection temporaire (ci-
apres BTP) en Belgique, en France et en Gréce. L’un des principaux objectifs du projet est de
mettre en place des plateformes de mise en relation pour le logement en Belgique et en France,
ainsi que de poursuivre le développement de la plateforme Heliospiti en Grece.

La plateforme Paths2homes.fr est un outil numérique congu pour soutenir les personnes
réfugiées (protection internationale et temporaire), les propriétaires, les organisations
intermédiaires, les professionnels de 'accompagnement et le personnel de U'OIM dans le
parcours d’acces au logement pérenne des bénéficiaires de la protection internationale et
temporaire. En Belgique, en France et en Gréece, de nombreux bénéficiaires rencontrent des
obstacles importants lors de la transition des dispositifs d’accueil temporaire vers le marché
locatif. Parallelement, les propriétaires et les organisations locales manquent souvent d’outils
ou de contacts leur permettant de proposer un logement aux nouveaux arrivants de maniere sdre
et efficace. La plateforme PATHS a été créée pour lever ces difficultés en offrant un espace
sécurisé, transparent et collaboratif ou tous les acteurs peuvent participer a un processus
structuré de mise en relation logement-bénéficiaire.

Ce guide utilisateur fournit des instructions pratiques, étape par étape, pour chaque type
d’utilisateur de la plateforme. Chaque section est adaptée au réle spécifique de U'utilisateur, que
VOus soyez un propriétaire ou une agence mettant un bien en location, un locataire réfugié en
recherche de logement, une structure accompagnant des bénéficiaires, ou un membre du
personnel de U'OIM chargé du suivi et des processus de validation.

La plateforme et ce guide utilisateur ont été développés par Assist Asia, puis adaptés par 'OIM
afin de garantir leur facilité d’utilisation, la protection des données, 'accessibilité et leur
alignement avec les procédures opérationnelles des acteurs de terrain. En tant
qgu’environnement sécurisé, la plateforme PATHS accorde la priorité a la sécurité et a la
confidentialité des données personnelles tout en permettant une collaboration efficace. Seuls
les utilisateurs vérifiés peuvent accéder aux informations sensibles — et chaque étape du
processus, de la vérification des biens a la création des dossiers, en passant par ’examen des
candidatures et la confirmation des mises en relation — est encadrée par des protocoles clairs
garantissant équité et responsabilité.
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https://paths2homes.fr/

En réunissant des partenaires de confiance, des annonces vérifiées et un mécanisme structuré
de mise en relation, la plateforme PATHS vise a améliorer les solutions de logement pour les
bénéficiaires et a fluidifier la communication entre tous les acteurs impliqués. Ce guide a été
congu pour vous aider a comprendre votre réle, a tirer pleinement parti des outils mis a votre
disposition et a contribuer a un parcours de logement coordonné, solidaire et digne pour les
personnes réfugiées en transition vers une vie stable et autonome.

Si vous avez besoin d’aide a n’importe quelle étape, les fonctions d’assistance intégrées a la
plateforme ainsi que ’équipe PATHS de ’OIM restent disponibles pour vous accompagner. Nous
vous remercions pour votre engagement et votre contribution au renforcement des parcours vers
le logement et une intégration durables.

Ce guide utilisateur (SOP : Standardized Operating Procedure) correspond au livrable 2.2 du
financement du FSE+.
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Introduction

Ce guide utilisateur fournit des indications pour les locataires réfugiés utilisant la plateforme
PATHS afin d’explorer des opportunités de logement slres et adaptées en Auvergne-Rhone-
Alpes. En tant qu’utilisateur réfugié, vous étes enregistré et accompagné sur la plateforme par
votre travailleur social, le bénévole qui vous accompagne ou une structure partenaire du projet
vers laquelle vous avez été orienté.

La plateforme a été congue pour rendre la recherche de logement transparente, accessible et
accompagnée, en présentant des annonces vérifiées, en partageant des ressources pratiques
et en veillant a ce que chaque candidature soit examinée avec attention.

Ce guide vous aidera a comprendre comment accéder au portail d’annonces de locations,
consulter votre dossier, suivre vos candidatures et étre mis en lien avec des bailleurs.

https://paths2homes.fr
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La page d’accueil contient les informations-clés sur le projet et des boutons d'action ciblant
chaque partie-prenante.
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https://paths2homes.fr/

Participer v Ressources  Apropos  Contact A

T<ZTT
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Vous cherchez un logement ? Vous
voulez louer le votre ?

La plateforme Paths2Homes met en relation des personnes a la recherche d'un logement
pérenne avec des bailleurs désireux d"avoir un véritable Impact social, créant ainsi de
nouvelles solutions de logement pour les personnes réfugiées et un marché locatif plus

V inclusit.
. 04
Formulaire de contact

Accompagnez les rétugiés Aglssez pour un marché de
vars un fogement Timmobier inchusit

fr— Q
\ acompamere pas)

Trowsez vetre maison

e QNS - ©

Publiez votre annonce de
i

Deux possibilités :

e Cliquez sur l'onglet « Participer » en haut de la page, puis sélectionnez « Réfugiés
» dans le menu déroulant.

e Faites défiler la page d’accueil vers le bas et cliquez sur le bouton « Réfugiés ».

Pariper Rossurcss  Apopos  Contict m

Trouvez votre nouvelle ?
maison A

Com ment Qa marc he ° Contactez votre travailleur social pour vous inscrire

Sivous étes pas soutenu pas accompagné par un
re liste de
ontactez celui qui

La plateforme Paths2homes fr vous permet d accéder directement
aune liste de logements confortables et abordables dans toute la
région Auvergne-Rhéne-Alpes. Wous serez mis en relation avec des
propriétaires souhaitant participer 4 un acte solidaire et dont les
logements seront vérifiés. Vous serez formé et accompagné vers le ° Consultez les annonces de logement et candidatez
logement par |'OIM et nos partenaires. Pour participer, vous devez
&treinscrit par votre travailleur social ou un bénévole qui vous logement et eavoyez votre candidature. Lors de votre
J— premigre connexion, vous devrez saumettre le lien vers votre
dossler locataire Dossier Fadile. Consultez notre guide sur la
création de votre dossier Dossier Facile.

Visite du logement e
.
‘ Le propriétaire ou 'agence immobiliére vous contacte pour

partenaires gr
&st le plus proche de chez vous.

Connectez-vous & la plateforme, parcourez les annonces de
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Vous accédez alors a une page avec des informations dédiées :
— Comment ¢ca marche (les différentes étapes)
Conditions de participation

%

— Avantages du projet

— Carte des organisations partenaires
_>

Ressources pour les réfugiés

L’onglet « Participer », comme les boutons sur la page d’accueil, permet d’accéder a des pages
pour les 4 groupes concernés par le projet:

e Les bailleurs (les propriétaires ou gestionnaires de logements)
e Les personnes réfugiées en recherche de logement

e Les professionnels qui accompagnent les personnes réfugiés,
e Lesentreprises privées.

L’onglet « Ressources » propose des documents utiles pour vous aider dans votre recherche de
logement : guides, rapports et informations préparés par 'OIM et ses partenaires.

i
@I0OM
Participer v Ressources  Apropes  Contact " S'inscrre/Connexion

Réfugiés
[ ' '
;';4\' - s -E.
. i .
HAe Réfugids.info P Réfugidsinfo o P Réfugids.info
_ o M- -
Déclarer un changerment de situation Ouvrir un contrat de gaz ou d'électricité Demander des aides au logement
ANE
Ensavoir plus Ensavokrplus
En savoir plus >
' ' 1
L2 ) - -n
AErUsUQUE REPURUGUE AL PUMOUE
£ FAANCASE Réfugiés.info “ £, PAANCARE Réfugids.info - £, FAANCARE Réfugids.info >
S B IS Y St o
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L’onglet « A propos » présente ’OIM, le projet PATHS, ’équipe, les objectifs, les activités et une
liste de questions fréquentes (FAQ).

PATHS SlIoM Panicper~  Ressouces Apropos  Contact

A propos

Nous mettons en lien les personnes, les organisations, les entreprises privées et des

ressources pour rendre le logement accessible et fiable pour les réfugiés en
Auvergne-Rhdne-Alpes.

Projet PATHS

Notre mission est de mettre en relation des personnes réfugiées autonomes avec des bailleurs afin de leur offrir des solutions de logement pérenne a

L’onglet « Contact » permet d’envoyer un message a 'équipe PATHS grace a un formulaire, pour
participer au projet ou poser une question.

PATHS ©/OM e e Aprpn o A e

, Contactez-nous

h L DmMMEnT Svez-uous entencu Barier 8¢ nous

- Sdhec Liomrm -
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Dans l'onglet ”Participer dédié aux personnes réfugiées, consultez la carte des organisations
partenaires du projet. Pour participer au projet, vous devez étre accompagné par 'une de ces
organisations.

PATHS @|OM Participer v Ressources  Apropos  Contact LR

Nos organisations partenaires

o

Accessible via Uonglet Contact, le formulaire de contact permet d’envoyer un message a
I’équipe PATHS de 'OIM pour transmettre une question ou votre souhait de participer au projet.

P.QT HS QJ'QP! Pasticiper »+  Ressources  Apropos  Contact o

, Contactez-nous

~ | \ ®

o
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30+ 200+ 100+
anisations partenaires annonces de location sur la plateforme personnes trouvent un logement
re
n s 4 Counded by
(\?)MIO“IM FRANCE - goata e [um:pn: Union

Inf it Boite a il Mentions légal
pﬁTH S grl:gzlae;ons ite a outils entions légales
¢

FAQ
W, ouvt v |a vole vers un logement durable

iomfrancepstiu@iomint

Le formulaire de retour se trouve en bas de la page (dans le pied de page). Il permet d’envoyer un
avis, une idée ou une suggestion sur le projet ou sur le site internet. Ces messages sont envoyés
al’équipe PATHS de ’OIM et nous aident a développer le projet et a améliorer la plateforme.

ik MIGRATIEN Participer .  Ressources A propos  Comtact m -

' Votre retour

vl
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NOS opjecurs

2 B xR
30+ 200+
Organisations partenaires annonces de location sur la platef L 150

@ OII | RAN | — ——— Co-funded by
- o [ —ppAaan the European Unkon
INU MIGRATION =

Informations Boite a outils Mentions légales
p:‘THS générales

Jess Bens, Ouvrir 1a vole vers un logement durable Contenst
>

Le projet

L’OIM met en place un systeme pour signaler un abus commis par un employé de l'organisation.
Toute personne concernée par un projet de 'OIM peut faire un signalement. En cliquant sur le
lien en bas de la page (dans le pied de page), vous étes redirigé vers une page externe. Sur cette
page, vous pouvez remplir un formulaire pour signaler un abus de maniere sécurisée.

e ®
j | SO Paicpery Resiowoes Apopss Come

) . . . @ s :' ¢ ~ v,
Créer des liens, ouvrir la voie . 4 X g
vers un logement durable . v
pour les réfugiés ' @ |

Nous aidons les personnes refugiées® a trouver des logements sars

et abordables dans la régio Rhodne-Alpes en travaillant

directe:

nt avec des propriétaires de confiance et des L 2 ¢
organisations partenaires i q L s 1

Vous cherchez un logement ? Vous
voulez louer le votre ?

La plateforme Paths2Homes met en relation des personnes a la recherche d'un logement

pérenne avec des baille

v ‘ '
12 i’ s désireux d'avoir un véritable imp: cial, créant ainsi de
8 \ nouvelles solutions de logement pour les personnes réfugiées et un marché locatif plus
inclusit 0
. ' © Al —
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En haut a droite du site, le bouton « Inscription / Connexion » permet d’accéder au portail des
annonces de logements.

/\En tant que personne réfugiée a la recherche d’un logement, vous devez étre inscrit(e)
par une organisation partenaire du projet pour obtenir vos identifiants. Pour cela, vous
pouvez demander de [l’aide a votre travailleur social ou a un bénévole qui vous
accompagne. Vous ne pouvez pas vous inscrire directement sur le site.

Si vous n’étes pas encore accompagné, contactez ’'une des associations partenaires du projet
envous aidant de la carte des partenaires (page “je participe”/ “réfugiés”).

meHs @‘Igm Participer v Ressources Apropos Contact

Créer des liens, ouvrir la voie
vers un logement durable
pour les réfugiés

Nous aidons les personnes réfugiées” 4 trouver des logements sors
et abordables dans Ia région Auvergne-Rhone-Alpes en travaillant

directement avec des propriétaires de confiance et des
organisations partenaires.

Vous cherchez un logement ? Vous
voulez louer le votre ?

La plateforme Paths2Homes met en relation des personnes a la recherche d'un logement

pérenne avec des bailleurs désireux d'avoir un véritable impact social, créant ainsi de
nouvelles solutions de logement pour les personnes réfugiées et un marché locatif plus

En cliguant sur le bouton en bas a droite de ’écran, vous pouvez activer des options pour faciliter
la navigation sur le site. Ces options vous aident a mieux lire et utiliser le site selon vos besoins.
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Participer »» Ressources Apropos  Contact o S'inscrire/Connexior

iS ®loM

Créer des liens, ouvrir la voie
vers un logement durable
pour les réfugiés

s logements siirs

travaillant

Vous cherchez un logement ? Vous
voulez louer le votre ?

En haut du site, choisissez une langue pour faciliter votre navigation. Les versions en francais et
en anglais sont entierement vérifices par UOIM. Les autres langues sont traduites

automatiquement.

Si votre travailleur social ou le bénévole qui vous accompagne est dans une organisation
partenaire de PATHS, il peut enregistrer sa structure/son service/son centre en cliquant sur le

bouton “S’inscrire/Connexion” sur le site.

1-

Votre travailleur social s’inscrit ou se connecte au site pour accéder a son tableau de
bord

Votre travailleur social enregistre votre profil dans la section “enregistrer un profil de
réfugie”

L’équipe PATHS valide votre inscription

Vous recevez un mail avec un lien pour créer votre mot de passe

Cliquez sur le lien pour créer votre mot de passe

Connectez-vous au site pour regarder les annonces de locations

Le travailleur social qui vous a inscrit peut voir vos candidatures aux logements publiés sur le

site. Il peut aussi vous aider a faire votre dossier de locataire sur le site, si besoin.
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1. Cliquez sur le bouton “S’inscrire/connexion”

o)
pﬁTH S S’Q’IQM Participer v Ressources  Apropos  Contact FR S'nscrire/Connexion

Créer des liens, ouvrir la voie _
vers un logement durable E S
pour les réfugiés : :
Nous aidons les personnes réfugiées® a trouver des logements sirs )

et abordables dans la région Auvergne-Rhone-Alpes en travaillant

directement avec des propriétaires de confiance et des . ¥ &2 3
organisations partenaires. ~ | i q [

Vous cherchez un logement ? Vous
voulez louer le votre ?

La plateforme Paths2Homes met en relation des personnes a la recherche d'un logement

e
. pérenne avec des bailleurs désireux d'avoir un véritable impact social, créant ainsi de
nouvelles solutions de logement pour les personnes réfugiées et un marché locatif plus
| ;
| inclusif. o
. o ¥ Al —

2

2. Saisissez votre identifiant et votre mot de passe et cliquez sur “se connecter’

PQTHS f}:\) C)-M Partioper +»  Ressources A propos  Contact Fit = m

Se connecterS inscrie

Adresse mail

s ' ivez pas de comple ? 5

Informations Participez Boite 4 outils Mentions légales
générales
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Vous avez désormais accés a votre tableau de bord. Vous y trouvez des informations sur vos
candidatures.

Mon tableau de bord Ry B 6 Ali Test v

Apercu de votre dossier de locataire

NAVIGATION PRINCIPALE

B Tableau de bord Mes candidatures en Candidatures en cours Candidatures rejetées
cours °

1 0

& Consulter le dossier

B Annonces de
location

928 Vue carte @ Mes propriétés qui m'intéressent

Propriétés qui vous intéressent (2 sur 10 maximum)

PHYSICAL CHECK & APPROVED

COMPTE

@ Mes candidatures
en cours

¥= Candidatures

(# LogOut

Studin rontra-villa T2 Nuartiar Nanfliancace nanf avar

L'icone clocheﬂ, situé en haut a droite de U'écran vous permet de consulter les notifications
recues concernant votre dossier et vos candidatures.

=  Mon tableau de bord R~ D ° Ali Test v

Apercu de votre dossier de locataire

E8 Tableau de bord Mes candidatures en o Candidatures en cours o Candidaturesvejetées o
cours

1 0
& Consulter le dossier

A Annonces de

location

ols Vue carte ¥ Mes propriétés qui m'intéressent

Propriétés qui vous intéressent sur 10

PHYSICAL CHECK & APPROVED §

@ Mes candidatures
en cours

#= Candidatures
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La section ”vue carte” vous permet de localiser sur la carte de la région AURA les bien a louer
et les partenaires de PATHS.

PATHS

R Annonces de
location

Vue carte R B 0 Ali Test ~

€partition des annonces de location et des organisations partenaires en AU

Vue carte

s Vue carte

[ ® Structures partenaires* o ] [ @® Propriétés o ]

COMPTE

¥ Mes candidatures Ange 200ch
en cours s,

= Candidatures
acceptées moge Ftord Villeurbanrie

© Candidatures Grenoble
re’.e‘ées Bordeaux Alesiandia

1t diSan
Avg La spe Maring

@ Assistance

. ‘ : Marseillo Peeugie e
(+ LogOut SR s

La section “profil utilisateur” dans le menu a gauche de 'écran vous permet de consulter vos
informations personnelles.

PATHS Bl w B @uan

s Vue carte

@ Nationalité et foyer familial

COMPTE
Mationalité compositien du foyer familial
W Mes candidatures
e Sudan 3
= Candidatures
acceplées
© candidatures ® Langue et accessibilité

rejetées

Langues parlées par votre csollégue

® Assistance

French, Arabic
6 Profil utilisateur

[+ LogOut @ Préférences en matiére de logement o
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Pour vous déconnecter, cliquez sur la fleche a c6té de votre nom en haut a droite de l’écran puis
sur “ se déconnecter”.

PATHS |t — FILY L

o Vue carte

© Nationalité et foyer familial

Nationalité Composition du foyer familial
¥ Mes candidatures
en cours Sudan 3
= Candidatures
acceptées
© Candidatures © Langue et accessibilité

rejetées

N Langues parlées par votre collegue
® Assistance gresy g ¢

[+ Log Out . (@ Préférences en matiére de logement :

French, Arabic

‘pQTHs =  Compléter dossier de locataire e @ o [
L Gompléter doasier de losataire pour un béndficiaire -

R Annonces de o Détails du dossier
location

© Propriétés rejetées
Situation de vie actuelle * Ville/Région

&+ Créer un profil de
réfugié

B compléter dossier Région
de locataire .
- Veuillez sélectionner -

g Enregistrer un
collégue

- Chaisir une valeur - -

Lien Dossier Facile *

Cliguez ici pour créer voire Dossier Facile

Langue de communication préférée

0]

Dans la section « Compléter dossier de locataire », complétez votre dossier pour pouvoir

postuler aux logements disponibles.

Dans le formulaire, vous devez ajouter le lien vers votre Dossier Facile.
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Dossier Facile est un service public en ligne. ILvous permet de créer un dossier de location avec
vos documents (titre de séjour, fiches de paie, avis d’imposition, etc.).
Vous pouvez ensuite partager votre dossier facilement avec les propriétaires ou les agences,
grace a un lien ou un PDF.

Quand vous créez votre compte et que vous ajoutez vos documents sur Dossier Facile, un agent
vérifie vos documents sous 24 heures. Cela permet de confirmer qu’ils sont valides et de les
partager en toute sécurité.

Si vous avez besoin d’aide pour utiliser Dossier Facile, consultez le guide de Réfugiés.info :
Faire un dossier de location — Réfugiés.info (guide disponible en plusieurs langues).
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Lorsque votre Dossier Facile est créé et authentifié :
1- Copiezle lien de votre Dossier Facile.
2- Retournez sur paths2homes.fr.
3- Copiez-collez ce lien dans la case « Lien Dossier Facile ».
4- Complétez le reste du formulaire.
5- Enregistrez votre dossier.

/\ Aprés validation par 'équipe PATHS, vous ne pouvez plus modifier directement votre dossier.
Sivous devez demander un changement sur votre dossier, allez dans la section « Assistance ».
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https://refugies.info/en/procedure/64ad14a8c23768fc8f122c23
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La section ”Annonces de location” vous permet de consulter toutes les annonces de
logements publiées sur le site par les propriétaires et les agences immobilieres. Cliquez sur
chaque annonce pour en visualiser les détails.

Dans la section « Annonces de location », postulez aux logements qui vous intéressent.

1. Sélectionnez une annonce.

2. Lisez attentivement les informations sur Uannonce (taille du logement, nombre de
pieces, montant du loyer, etc.) pour vérifier qu’elle correspond a ce que vous recherchez.

3. Cliquez sur « Candidater ».
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Quand vous cliquez sur « Candidater », votre dossier de locataire est envoyé a 'équipe PATHS.
/\ Vous pouvez candidater a 10 logements maximum sur le site.

L’équipe PATHS vérifie votre demande puis transmet votre dossier au propriétaire ou a ’agence
immobiliere qui propose le logement. Le bailleur peut ainsi consulter votre Dossier Facile
contenant vos documents personnels et vos coordonnées pour convenir d’une visite du
logement.

Vous pouvez annuler une candidature si le logement ne vous intéresse plus en cliquant sur le
bouton orange “Retrait”. A\ Cette action est définitive.
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o Vue carte

l © Vous pouvez candidater a 10 annonces maximum. Suivez e statut de vos candidatures ci-dessous

VERIFIEE PHYSIQUEMENT ET VALIDEE @

VERIFIEE VIRTUELLEMENT ET VALIDEE

@ Mes candidatures
en cours

i= Candidatures I ‘ ‘g ‘&-A n
acceptées ‘ '

© Candidatures

rejetées Studio centre-ville T2 Quartier Confluences neuf avec balcon
9 Non spécifié 9 N

® Assistance
€600 /mois €600 /mois

© Profil utilisateur

(#+ LogOut e

Dans la section “candidatures”, suivez mes candidatures a chaque logement.

Quand le propriétaire ou l’agence recoit votre dossier, elle peut vous proposer une visite du
logement.
Vous étes contacté par téléphone ou par e-mail pour fixer un rendez-vous.

Pour chaque logement, les propriétaires et les agences regoivent plusieurs candidatures.
Ils étudient tous les dossiers et choisissent la personne qui correspond le mieux a leurs criteres.
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— Si votre candidature n’est pas retenue, vous recevez une notification. Vous pouvez voir
les candidatures qui n’ont pas été retenues dans la section “mes candidatures
rejetées”

Propriétés rejetées
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— Sivous étes sélectionné, vous recevez une notification sur le site et par e-mail.

Pendant la visite, confirmez ou non avec le propriétaire ou ’agence votre souhait de louer le
logement.

Si vous étes choisi pour le logement, le propriétaire ou 'agence vous contacte pour signer le
contrat de location. Vous pouvez voir vos candidatures acceptées par l'agence ou le
propriétaire dans la section “Mes candidatures acceptées”.
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Soumettre une demande d'assistance

Utilisez 'onglet « Assistance » pour demander de l'aide a 'équipe PATHS.

Vous pouvez contacter U'équipe PATHS pour faire part de votre requéte :
— Une question technique

Une demande concernant votre dossier

9
— Une question concernant votre candidature
%

La désactivation de votre compte utilisateur

L’équipe PATHS vous répondra pour vous aider.
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